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摘要 : [目的 /意义 ] 软件 组 织 依赖 于 知识 渊博 的 软件 开发 人 员 。 软 件 开发 人 员 必 须 积 累 新 技术 和 领域 


知识 ， 学 习 组 织 政策 ， 开 展 实践 活动 ， 拥 有 文化 共识 ， 积 极 参 与 软件 开发 活动 。 软 件 开发 活动 的 独特 性 和 
国有 性 意味 着 在 软件 组 织 内 部 运用 有 效 的 知识 管理 活动 来 管理 软件 知识 至 关 重 要 。 在 软件 开发 环境 中 ， 加 
强 软 件 工 程 师 之 间 的 知识 创造 和 共享 是 一 项 艰巨 的 任务 . [方法 / 过程 ] 本 研究 采用 定量 和 定性 相 结合 的 
方法 ， 分 析 了 软件 工程 师 对 其 组 织 所 运用 的 知识 管理 实践 的 看 法 。 分 别 对 斯 里 兰 卡 3 家 软件 公司 进行 了 半 
结构 式 访 谈 和 问卷 调查 。 调 查 结果 表明 这 3 家 软件 公司 意识 到 知识 共享 的 重要 性 和 组 织 学 习 的 必要 性 ， 组 
织 学 习 是 为 组 织 赢得 竞争 优势 以 及 稳固 组 织 成 功 的 战略 性 工具 。[ 结果 / 结论 ] 研究 结果 证 实 了 信息 通信 
技术 对 知识 管理 实践 及 随后 对 创新 的 预期 干预 均 有 影响 。 另 外 ， 研 究 分 析 了 参与 研究 的 3 家 软件 公司 所 使 
用 的 多 种 知识 管理 工具 和 技术 ， 发 现 了 实施 知识 管理 活动 的 障碍 。 本 研究 也 为 组 织 管理 者 通过 知识 管理 活 


动 提升 组 织 效率 提出 了 一 个 新 思路 。 
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@5 言 

软件 开发 是 一 项 知识 密集 型 协作 活动 出， 其 
成 功 与 否 取 决 于 开发 人 员 的 知识 和 经 验 。 软 件 
开发 人 员 必 须 积累 新 技术 和 和 领域 知识 ， 学 习 组 
织 政 策 ， 开 展 实践 活动 ， 达 成 文化 共识 ， 积 极 
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参与 软件 开发 活动 。 因 此 ， 该 过 程 中 存在 大 量 
可 以 被 捕获 和 存储 的 知识 ， 并 在 需要 之 时 加 以 
应 用 。 如 此 春来， 知识 管理 (KM) 实践 适用 于 
软件 工程 中 的 知识 管理 。 知 识 管理 的 主要 目的 之 
一 在 于 更 加 高 效 地 管理 知识 ， 使 知识 能 够 在 适当 
的 时 间 以 适当 的 形式 被 提供 给 适当 的 人 员 中。 由 
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此 可 见 ， 知 识 管理 有 利于 软件 开发 人 员 更 好 地 
进行 软件 开发 。 
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种 ， 即 显 性 知识 和 隐 性 知识 。 隐 性 知识 是 指 直 
观 的 、 难 以 言明 的 、 很 难 进 行 明 确 表 述 的 甚至 是 


知识 管理 活动 是 指 所 有 具有 上 述 过 程 特征 
的 基本 活动 及 其 子 活动 ， 且 每 个 组 织 的 特征 都 
不 尽 相 同 。 本 研究 涉及 到 了 知识 管理 实践 中 的 
知识 识别 、 知 识 获取 、 知 识 创造 、 知 识 共 享 、 知 
识 存储 以 及 知识 应 用 等 ， 涵 盖 了 大 多 数 不 同 研 
究 人 员 在 文献 中 提 到 的 知识 管理 活动 。 在 这 一 
背景 下 ， 知 识 管理 系统 (KMS) 作为 知识 管理 
的 关键 推动 因素 很 自然 地 被 应 用 起 来 。 

本 研究 对 斯 里 兰 卡 3 家 软件 公司 进行 了 
调研 ， 这 3 家 公司 都 在 一 定 程度 上 应 用 知识 管 
理 的 概念 和 工具 对 组 织 内 部 的 知识 进行 管理 。 
调查 的 目的 是 了 解 它们 的 实践 活动 、 不 满 和 期 
望 、 积 极 性 以 及 开展 知识 管理 实践 的 障碍 等 。 
此 外 ， 人 研究 还 发 现 了 在 实施 知识 管理 过 程 中 隐 
藏 的 问题 和 障碍 ， 并 揭示 了 其 根本 原因 ， 提 出 
了 相应 的 建议 和 解决 方案 以 及 未 来 的 研究 方向 。 
这 种 经 验 对 软件 产业 的 知识 管理 和 创造 力 支持 
方面 具有 一 定 的 借鉴 作用 。 

文中 所 呈现 的 绝 大 多 数 统计 数据 都 是 使 用 
社会 科学 统计 软件 (SPSS) 对 调查 问卷 所 收集 
的 数据 进行 全 面 分 析 后 的 结果 。 尤 其 是 表格 中 
的 描述 性 数据 ， 它 有 助 于 我 们 详细 地 分 析 调查 
软件 开发 人 员 的 特点 和 答案 。 

(2 iit 
2.1 组 织 中 的 知识 管理 

言 息 和 知识 的 区 分 至 关 重 要 。 数 据 是 离散 
的 ， 是 创造 信息 之 根本 ， 当 赋予 它 意 义 时 ， 数 
据 就 成 为 了 信息 , 同时 也 具有 了 有 意义 的 结构 。 
知识 是 在 信息 范围 内 定义 的 ， 它 是 人 们 感知 、 学 
习 和 推理 的 结果 。 知 识 促使 企业 作出 决定 ， 并 
采取 有 效 的 措施 来 实现 他 们 的 商业 目标 。 有 文 
献 采 用 一 种 迭代 的 分 层 周 期 结构 来 描述 数据 、 信 
息 和 知识 之 间 的 功能 关系 中。 此 外 ， 日 本 一 所 
研究 型 大 学 的 一 项 调查 研究 表明 数据 、 信 息 和 
知识 的 转换 周期 呈 螺 旋 状 Ph 

根据 M. Polanyi 的 定义 ， 知 识 可 分 为 两 


不 能 用 语言 所 表达 的 知识 。 隐 性 知识 是 个 人 通过 
自身 的 内 部 认 知 如 经 验 、 反 思 、 内 部 升华 或 个 人 
才能 而 获得 的 ， 因 此 它 不 能 像 显 性 知识 一 样 被 管 
理 和 传播 。 显 性 知识 是 能 够 被 明确 表达 的 知识 , 既 
可 以 存储 在 文件 和 文件 夹 中 ， 也 可 以 存储 在 数据 
库 、 文 档 、 电 子 邮 件 和 软件 代码 等 中 ， 对 其 的 处 
理 更 为 客观 、 理 性 并 且 有 技术 性 。 

各 大 高 校 和 研究 机 构 通常 是 学 术 知 识 的 创 
造 地 。A. P. Wierzbicki # Y. Nakamori 4 "! 提出 
T EDIS 螺旋 理论 (启示 -辩论 - 浸 化 -选择 ) 来 
描述 学 术 界 普遍 的 知识 创造 过 程 。 

2.2 软件 工程 中 的 知识 管理 

学 界 对 知识 管理 在 软件 工程 中 的 贡献 ， 如 
不 同 领 域 的 案例 研究 、 实 验 和 调查 分 析 等 方面 
有 不 少 的 研究 野 中 郁 次 郎 和 人 竹内 弘 高 局 所 
著 的 《创新 求 胜 》 试图 说 明日 本 企业 的 过 人 之 
处 在 于 其 知识 创造 能 力 。 比 昂 松 UU 提出 了 软件 
工程 知识 管理 中 中 小 型 企业 所 面临 问题 的 解决 
方案 。 他 认为 事后 回顾 和 经 验 总 结 这 两 种 方法 
非常 适合 收集 软件 开发 知识 ， 尤 其 是 收集 轻 量 
级 的 经 验 报 告 。 

此 外 ， 信 息 和 通信 技术 ACT) 中 在 企业 
实施 知识 管理 时 也 发 挥 了 重要 支持 作用 。A. 
Aurum 等 对 澳大利亚 两 个 软件 公司 有 关 知 识 管 
理 实践 的 调研 表明 ， 领 导 力 、 技 术 、 文 化 及 其 
影响 的 测量 方法 等 已 成 为 澳大利亚 软件 公司 知 
识 管理 过 程 的 推动 器 卢 。 软 件 开发 者 之 间 的 团 
队 合 作 产 生 大 量 的 知识 ， 这 也 是 个 体 间 有 效 知 
识 共享 的 意义 所 在 中。 有 定性 实证 研究 分 析 了 
软件 新 人 获得 知识 的 方式 以 及 在 小 型 软件 产业 
的 初期 活动 中 影响 知识 转移 的 因素 "1。 

R. Rugglest 进一步 提出 了 软件 产业 知识 管 
理 的 负面 观点 。 他 调查 了 美国 和 欧洲 431 个 软 
件 产业 管理 人 员 对 知识 管理 目前 的 理念 、 态 度 
和 方法 ， 发 现 软件 行业 在 知识 的 转移 和 产生 方 
面 缺乏 信心 。S. Komi-Sirvio09 研究 了 基于 需求 
的 知识 管理 。 他 们 对 一 家 软件 开发 公司 的 员工 
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进行 了 一 系列 的 访谈 ， 初 步 结果 显示 如 “经 验 数 
据 库 ” 和 “数据 传输 日 "这 类 被 推荐 的 方法 并 不 奏 
效 。K.C. Desouza 等 中 提出 了 为 软件 过 程 管 理 
建立 知识 管理 系统 ， 将 增加 软件 公司 产品 的 成 
熟 度 ， 使 产品 开发 具有 更 高 质量 和 更 多 收益 。 

本 研究 以 知识 识别 、 知 识 获取 、 知 识 创造 、 知 
识 共 享 、 知 识 存 储 和 知识 应 用 作为 知识 管理 的 
活动 。 


认 知 前 沿 : 通过 调查 问卷 调查 软 
件 工程 师 对 现 有 问题 的 想法 ， 询 
问 他 们 如 何 知道 知识 管理 以 及 对 
它 的 了 解 程度 ,是 否 愿意 配合 实 
施 知 识 管理 及 其 原因 


知识 : 从 三 个 子 系统 整合 知识 ， 
总 结 问题 ,促进 鼓励 在 软件 工程 
中 运用 知识 管理 实践 


Y. Nakamori 等 (提出 的 知识 构建 体系 理 
论 运 用 了 该 观点 并 指出 该 如 何 构建 必要 的 知识 
来 解决 当今 复杂 的 问题 。 

“干预 "是 在 问题 没有 人 处理 之 前 采取 行动 。 
本 文通 过 以 下 3 个子 系统 探索 斯 里 兰 卡 软件 公 
司 的 知识 管理 实践 : 科学 前 沿 一 一 智能 "， 通 
过 与 这 3 家 公司 的 管理 层 进行 半 结 构 式 访谈 来 
收集 数据 和 信息 ， 社 会 前 沿 一 一 “参与 ”， 通 过 
与 已 有 知识 管理 实践 经 验 的 高 级 软件 工程 师 进 
行 半 结 构 式 访谈 , 调查 他 们 的 实践 活动 .不 满 、 期 
望 和 想法 来 收集 数据 和 信息 ， 认 知 前 沿 一 一 “ 想 
象 "， 是 在 新 的 或 现 有 知识 的 基础 上 创造 出 属于 
自身 的 知识 。 通 过 问卷 调查 研究 软件 开发 人 员 
对 知识 管理 活动 的 看 法 、 实 施 时 的 困难 与 合作 
意愿 ， 最 后 一 个 阶段 “整合 "是 创造 性 过 程 的 系 
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2.3 知识 构建 方法 

知识 融合 的 主要 模型 是 Y. Nakamori S 
提出 的 气 - BH”, UWA 1 所 示 。 本 文 探讨 3 家 软 
件 公 司 知识 管理 实践 的 现状 。 在 这 里 ， 新 知识 
是 由 3 个 子 系统 构建 的 , 即 智能 (科学 前 沿 )、 参 
与 (社会 前 沿 ) 和 想象 力 〈 认 知 前 沿 ) 。 此 外 , 起 
台 节 点 是 干预 《问题 被 作为 行为 给 出 ) ， 最 后 
的 节点 是 整合 〈 构 建新 知识 ) 。 


社会 前 沿 : 通过 与 已 经 参与 到 知识 管理 
实践 中 的 高 级 软件 工程 师 的 半 结 构 式 
访谈 调查 了 解 他 们 的 活动 、 不 满 之 处 


科学 前 沿 : 通过 与 管理 层 的 半 
结构 式 访谈 调查 现 有 的 知识 以 
及 阻碍 知识 管理 实践 的 障碍 


行为 : 探索 斯 里 兰 卡 软件 产 
业 知识 管理 参与 度 


图 1 RAT 


统 融合 ,包含 了 研究 成 果 ( 内 容 , 结果 和 发 现 ), 调 
查 结果 (成 功 或 失败 ， 新 闻 题 〉 以 及 新 研究 计 
划 《〈 项 目的 下 一 个 阶段 ) 。 

该 框架 是 一 个 过 程 化 知识 构建 方法 ， 通 过 
显 性 知识 和 隐 性 知识 的 相互 作用 ， 提 出 了 该 如 
何 构建 必要 的 知识 来 解决 当今 复杂 的 问题 。Y. 
Nakamori 等 运用 该 模型 构建 了 一 些 知识 应 用 , 如 
生物 量 城市 计划 ， 它 是 日 本 一 个 城市 的 区 域 性 
环境 保护 活动 。 因 此 ， 构 建 的 新 知识 包括 在 知 
识 管理 实践 中 隐藏 的 问题 、 障 但 和 其 根本 原因 。 
该 构建 知识 也 将 有 助 于 决策 。 


全 调查 概况 


本 研究 主要 探索 软件 产业 中 的 知识 管理 实 
践 。 为 此 ， 应 该 从 正在 进行 知识 管理 实践 的 不 
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同人 员 处 收集 相关 信息 。 首 先 ， 从 公司 管理 层 
处 收集 信息 以 了 解 其 动机 和 阻止 促进 知识 管理 
实践 的 障碍 ; 其 次 ， 从 有 知识 管理 活动 经 验 的 
软件 开发 人 员 处 收集 信息 以 了 解 他 们 的 经 验 、 不 
满 、 期 望 和 看 法 ， 最后， 收集 3 家 公司 所 有 软 
件 开 发 人 员 的 意见 ， 以 了 解 他 们 对 于 知识 管理 
活动 的 看 法 、 困 扰 、 困 难 和 障碍 。 在 这 种 情况 
下 ， 我 们 引入 了 混合 法 来 收集 数据 。C. Teddlie 
和 A. Tashakkori P! 认为 混合 法 能 为 解答 研究 问 
题 提 供 更 多 机 会 ， 可 以 更 好 的 评估 研究 结果 及 
其 推论 的 可 信和 度 。 
调查 问卷 由 8 个 部 分 构成 ， 是 基于 文献 综 
述 和 行业 研究 专家 的 意见 用 英语 编写 的 。 第 一 
部 分 是 个 人 基本 信息 (工作 经 验 、 职 位 描述 、 工 
作 能 力 ) 。 其 他 部 分 包括 知识 识别 、 知 识 获 
取 、 知 识 创造 、 知 识 共 享 、 知 识 存储 、 知 识 应 
用 、 知 识 管理 工具 和 知识 管理 障碍 的 相关 问题 。 
我 们 引用 五 点 李 克 特 量 表 来 收集 受 访 者 的 具体 
态度 , 包括 非常 同意 、 同意 、 不 知道 、 不 同意 , dE 
常 不 同意 ， 分 数 分 别 为 5、4、3、2、1。 本 次 调 
研 决策 标准 的 平均 值 为 3。 

笔者 通过 联系 SLASSCOM (斯 里 兰 卡 软 
件 与 服务 公司 协会 ) 获得 了 斯 里 兰 卡 IT 公司 名 
单 。 根 据 2014 年 SLASSCOM 年 报 ， 笔 者 与 正 
在 运用 知识 管理 实践 的 公司 进行 了 沟通 交流 ， 有 
7 家 公司 回应 了 我 们 的 研究 请 求 ， 笔 者 在 仔细 研 
究 了 回复 中 的 公司 概况 后 ， 考 虑 到 公司 规模 、 业 
界 声望 、 员 工 经 验 和 项 目 数量 方面 的 因素 , 选择 
了 其 中 的 3 家 公司 开展 调研 。 这 3 家 公司 都 拥 
有 相当 大 的 人 口 基数 〈 见 表 1) ， 名 声 卓 著 ， 并 
拥有 经 验 丰富 的 员工 和 大 量 软件 项 目 。 此 外 ， 这 
3 家 公司 在 软件 开发 过 程 中 已 经 投入 了 大 量 的 时 
间 和 资源 ， 用 于 改善 知识 管理 实践 活动 。 遵 循 
研究 道德 规范 , 将 3 家 公司 分 别 标记 为 A、B、C。 
A 公司 是 全 球 信 息 技术 UT) Anl, ELIT | 
询 、 技 术 和 外 包 服 务 ， 是 银行 和 金融 服务 、 保 
险 、 电 信 、 科 技 和 媒体 行业 领先 的 软件 供应 商 。 
B 公司 是 全 球 公认 的 开发 和 交付 ERP (企业 资 
源 计 划 ) 软件 的 领导 者 。C 公司 是 一 家 电信 、 金 


融和 企业 市 场 应 用 和 服务 提供 商 ， 专 注 于 人 力 
资源 应 用 和 企业 无 线 移动 应 用 市 场 。 对 这 些 公 
司 的 进一步 分 析 见 本 研究 的 调查 结果 部 分 〈 见 
4.1) 。 


表 1 问卷 调查 的 回应 率 


m 收 到 的 回应 KAŽ 
受 访 者 数 (个 ) (个 ) 
交付 首脑 33 39 
交付 经 理 31 38 
高 级 项 目 经 理 / 高 级 产品 39 49 
经 理 /高 级 软件 架构 师 
项 目 经 理 / 产品 经 理 / 软件 26 44 
架构 师 
项 目 领导 /高 级 团队 领导 / m "T 
高 级 技术 领导 
模块 领导 / 团队 领导 / 技术 63 m 
领导 
高 级 软件 工程 师 / 高 级 质 44 72 
检 工 程 师 
软件 工程 师 / 质 检 工 程 师 139 172 
实习 生 56 89 
总 计 459 635 


对 上 述 公 司 采 用 模块 导向 和 项 目 导向 的 试 
点 研究 方法 (每 个 公司 10 位 参与 者 ) ， 使 用 深 
度 访 谈 法 和 问卷 调查 来 建立 和 确认 大 规模 问卷 
调查 和 半 结 构 式 访谈 所 需要 解决 的 问题 。 在 成 
功 地 进行 了 可 靠 性 和 有 效 性 分 析 后 ， 得 出 了 该 
方法 的 最 终 版 本 。 如 表 2 所 示 : 


表 2 信 度 分 析 


可 变 因 子 ”问题 数量 AERA 可靠 性 
知识 识别 4 0.61 比较 高 
知识 获取 6 0.67 比较 高 
知识 创造 4 0.79 高 
知识 共享 5 0.71 高 
知识 存储 4 0.66 比较 高 
知识 应 用 6 0.79 高 
满意 度 / 障碍 5 0.83 非常 高 
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网 上 调查 问卷 共 回 收 了 459 份 数据 ， 包 括 
333 位 男性 受 访 者 和 126 位 女性 受 访 者 ( 见 表 1) 。 
利用 SPSS 2.0 的 缺失 值 分 析 帮 助 解决 了 因 受 访 
者 回应 数据 不 全 造成 的 一 些 问题 ， 本 研究 使 用 
参考 文献 [22] 中 提出 的 缺失 值 填 充 技 术 来 进行 
缺失 值 的 平均 代替 。 

一 个 离 群 值 就 是 远 远 偏 离 其 他 观测 数据 的 
一 个 观测 值 ， 以 至 于 会 使 人 怀疑 它 是 由 和 大 多 
数 数据 不 同 的 机 制 产生 的 数据 。 真 正 的 离 群 值 
与 其 他 观测 数据 有 很 大 不 同 ， 并 违反 变量 间 的 
合理 关系 。 为 了 对 此 进行 分 析 ， 可 引进 数据 挖 
据 ， 它 能 够 处 理 不 同类 型 的 数据 ， 对 其 中 不 容 
忽视 的 、 隐 藏 的 、 有 意思 的 数据 进行 发 扎 。 孤 
立 点 检测 是 数据 挖掘 中 的 一 个 基本 问题 中。 本 
文 使 用 基于 坚 类 分 析 的 孤立 点 检测 来 检测 和 删 
除数 据 中 的 异常 对 象 。 

把 半 结 构 式 访谈 分 为 “管理 层 " 和 “高 级 软件 


职位 
KJE 
软件 工程 师 /测试 工程 师 


模块 领导 /团队 领导 /技术 领导 

项 目 领导 /高 级 团队 领 /高 级 技术 领导 
目 经 理 / 产 品 经 理 / 软 件 架构 师 
高 级 项 目 经 理 /高 级 产品 经 理 /高 级 软件 架构 师 
交付 领导 

交付 经 理 


E 
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工程 师 ” 两 个 角度 ， 与 高 级 软件 工程 师 和 公司 管 
理 层 的 半 结 构 式 访谈 有 助 于 深入 了 解 研 究 问 题 
并 收集 信息 。 分 别 对 3 家 公司 的 总 共 12 位 受 访 
者 进行 了 访谈 ， 其 中 针对 每 个 角度 调查 每 个 公 
司 的 两 名 受 访 者 ， 从 而 获得 知识 管理 实践 各 方 
面 的 定性 数据 ， 这 有 利于 获得 公司 更 多 更 详细 
的 信息 ， 也 可 以 将 其 作为 使 受 访 者 深入 回答 后 
续 跟 进 问题 的 手段 。 


QER 


4.1 概况 和 统计 

需要 确定 参与 调查 人 员 的 概况 和 统计 人 口 
结构 ， 包 括 受 访 者 类 型 、 每 个 公司 的 受 访 率 、 受 
访 者 教育 程度 以 及 其 行业 工作 经 验 。 
4.1.1 受 访 者 概况 

本 次 调查 中 受 访 者 的 职位 分 布 如 图 2 所 
NN: 


a  ——— eT 

E] 
高 级 软件 工程 师 高 级 测试 工程 师 mm 

es 

SEE 

[zB 

pm DR] 

[1 

a7 


160 AB 


图 2 3 家 公司 受 访 者 职位 分 布 


4.1.2 所 在 公司 

笔者 通过 调查 问卷 记录 了 受 访 者 的 工作 单 
位 ， 受 访 者 的 人 数 足 够 确保 各 个 类 型 的 受 访 者 
都 参与 到 了 我 们 的 调查 中 。 受 访 者 公司 分 布 情 
况 如 图 3 所 示 。 为 了 保护 公司 隐私 ， 公 司 名 字 
分 别 用 A、B、C 代替 。 
4.1.3 软件 开发 工作 经 验 

图 4 展示 了 受 访 者 在 软件 公司 的 工作 年 限 
分 布 情况 。 


30 


从 图 4 中， 不 难 发 现 经 验 不 足 的 受 访 者 响 
应 调查 的 积极 性 更 高 。 只 有 19.39% 的 受 访 者 有 
超过 5 年 的 工作 经 验 ， 大 约 16.99% 的 受 访 者 有 
3-5 年 的 工作 经 验 。 由 于 参与 者 对 调查 的 回答 与 
工作 经 验 有 关 ， 这 有 助 于 我 们 从 更 广泛 的 人 和 群 
中 得 到 有 价值 的 数据 。 

4.1.4 最 高 学 历 

笔者 通过 调查 问卷 记录 了 受 访 者 的 教 

育 背景 ， 其 最 高 学 历 分 布 情况 见 图 5。 结 
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果 表 明 ，69.28% M 27.0296 的 受 访 者 分 ” 访 者 教育 程度 是 高 中 ， 只 有 4% 拥有 博士 
别 拥 有 学 士 学 位 和 硕士 学 位 ， 而 14% 的 受 ”学 位 。 


园 受 访 者 人 数 ”四 公司 总 人 数 


图 3 各 公司 受 访 者 人 数 分 布 


人 数 
200 
150 
100 
50 
0 
1 年 以 下 
学 历 
博士 0.65 
硕士 或 硕士 相当 
学 士 或 学 士 相 当 
高 中 
0.00 


10.00 


1 到 3 年 3 到 5 年 


tA 


年 以 上 工作 年 限 


图 4 受 访 者 工作 年 限 


20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 比例 〈%) 


5 受 访 者 最 高 学 历 
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4.2 知识 管理 实践 
4.2.1 对 知识 管理 概念 和 工具 的 熟悉 程度 

我 们 的 首要 目标 是 了 解 知识 管理 实践 的 现 
状 ， 即 了 解 目前 各 个 公司 知识 管理 实践 中 所 运 
用 的 工具 和 技术 以 及 组 织 结构 〈 见 表 3) 。A 公 
司 软件 开发 人 员 对 知识 管理 实践 的 认 知 、 经 验 
和 熟悉 程度 处 于 一 个 相对 不 利 的 水 平 。 相 反 ，B 
公司 的 软件 开发 人 员 对 知识 管理 有 更 多 的 认 
知 、 更 丰富 的 经 验 ， 熟 悉 度 也 更 高 ， 其 平均 水 
平 处 于 一 个 良好 的 状态 。 


表 3 知识 管理 的 熟练 程度 


PN 总 数 均值 标准 偏差 
A 公司 150 2.95 1.36 
B 公司 163 3.26 1.43 
C 公 司 146 3.00 1.40 
总 计 459 3.08 1.40 


4.3 基于 经 验 的 学 习 

知识 是 在 以 前 的 项 目 和 开发 经 验 中 形成 
的 ， 这 一 过 程 称 为 知识 转移 。 大 约 有 79.74% 的 
受 访 者 表示 ， 过 去 的 开发 经 验 提 高 了 他 们 的 学 
习 能 力 ， 如 图 6 所 示 。 结 果 表 明 ， 为 了 更 好 地 
创造 、 获 取 和 共享 知识 ， 应 该 给 予 软件 开发 人 
员 更 多 的 技术 支持 。 


19.17% 


31.59% \ 


图 没有 提高 BIKA 回 中 等 提高 
口 较 大 提高 回 极 大 提高 


图 6 经 验 学 习 
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4.4 团队 合作 

有 效 的 软件 开发 依赖 于 知识 协作 和 软件 工 
程 师 的 创造 力 。 软 件 工程 的 知识 分 散在 不 同 的 
领域 资源 中 ， 包 括 显 性 知识 和 人 脑 中 储存 的 知 
识 。 因 此 , 团队 合作 是 进行 有 效 组 织 学习 的 关键 。 
团队 合作 为 软件 开发 人 员 提 供 了 向 他 人 学 习 的 
机 会 ， 他 们 互相 协作 ， 共 享 信息 ， 共 同 讨论 和 
产生 新 想法 。 但 团队 合作 的 重要 性 也 受到 了 受 
访 者 的 质疑 CULde 4) 。 调 查 发 现 ，B 公司 的 受 
访 者 更 愿意 在 软件 开发 活动 中 与 他 人 分 享 信息 
或 寻求 他 人 帮助 来 解决 问题 ， 而 C 公司 的 软件 
开发 人 员 对 上 述 情况 都 不 感 兴趣 ，A 公司 的 结 
果 处 于 中 间 水 平 。 此 项 调查 结果 表明 了 团队 合 
作 的 重要 性 。 


表 4 团队 合作 的 重要 性 
平均 值 


描述 


A 公司 B 公 司 C 公 司 
我 总 是 其 
我 总 是 跟 团 队 中 其 他 人 
分 享 
我 总 是 得 到 团队 中 其 他 
.2 4.0 2: 
人 的 帮助 3.28 9 93 


4.5 组 织 知识 的 利用 

组 织 知 识 是 指 软件 开发 人 员 从 经 验 和 项 目 
中 获得 的 ， 存 在 于 组 织 内 部 的 知识 集合 。 此 类 
知识 是 组 织 所 “拥有 ”的 、 可 以 被 收集 并 归纳 整 
理 的 知识 ， 即 使 员工 离开 公司 ， 也 能 将 它 以 某 
种 形式 保存 在 组 织 内 部 中 。 前 面 提 到 ， 显 性 知 
识 很 容易 被 整理 和 保存 。 然 而 ， 隐 性 知识 却 很 
难 被 整理 出 来 ， 很 可 能 更 难 被 识别 出 来 。 

调查 中 要 求 受 访 者 针对 组 织 知识 利用 的 满 
意 度 回 答 下 面 的 问题 〈 见 表 5) 。 很 显然 ， 软 件 
开发 人 员 更 倾向 于 借鉴 以 前 的 经 验 ， 运 用 已 有 
的 项 目 文档 ， 但 仅仅 是 存储 库 中 保存 的 知识 是 
远 远 不 够 的 ， 未 来 必须 认真 考虑 这 一 点 。 
4.6 性 别 行为 差异 

表 6 显示 了 本 研究 所 考虑 的 各 个 维度 基于 
性 别 的 比较 。 各 个 维度 中 两 个 性 别 的 均值 几乎 相 
等 ， 这 表示 性 别 差 异 对 该 研究 结果 的 影响 不 大 。 
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ak 5 利用 现 有 组 织 知识 
平均 值 
描述 
A 公司 B 公司 C 公司 
在 目前 的 软件 开发 活动 中 ， 您 是 否 重 用 了 过 去 的 项 目 文档 3.42 4.22 3.98 
您 的 组 织 管理 组 织 知识 的 程度 如 何 ( 以 往 的 经 验 、 项 目 文 档 、 报 表 等 ) 3.09 3.00 2.55 
表 6 6 个 维度 基于 性 别 的 均值 比较 
平均 值 
性 别 
知识 应 用 知识 识别 知识 获取 ”知识 创造 “知识 存储 ”知识 共享 总 体 情况 
PH 3.75 3.20 3.42 3.67 3.21 2.82 2.45 
女性 3.76 3.04 3.45 3.72 3.32 2.90 2.46 
4.7 相关 性 分 析 车 相关 ， 与 知识 应 用 之 间 的 关联 系数 更 是 达到 了 


对 知识 维度 之 间 的 关系 进行 测试 与 相关 性 
分 析 , 从 表 7 可 以 看 到 ， 知 识 存储 除了 与 知识 共 


0.75。 此 外 ， 相 关 结 果 清 楚 地 表明 了 知识 共享 维 
度 与 其 他 维度 相关 性 不 大 。 笔 者 猜测 出 现 这 种 情 


享 的 相关 性 仅 为 0.05 外 ， 与 其 他 所 有 维度 都 显 况 的 原因 可 能 与 个 人 、 组 织 或 技术 问题 有 关 。 
表 7 6 个 维度 相关 性 分 析 
维度 知识 识别 知识 应 用 知识 获取 知识 创造 知识 存储 知识 共享 

知识 识别 1 0.59 0.59 0.51 0.60 0.44 
知识 应 用 1 0.54 0.72 0.75 0.46 
知识 获取 1 0.67 0.71 0.40 
知识 创造 1 0.51 0.53 
知识 存储 1 0.35 
知识 共享 1 

ik: 双 侧 0.05 显著 水 平 

4.8 管理 软件 知识 完善 以 及 受 组 织 文化 的 影响 。 组 织 文 化 会 影 


图 7 给 出 了 3 家 公司 知识 维度 的 总 体 平 
均值 ， 可 以 看 出 ，B 公司 具有 更 强 的 知识 获 
取 、 知 识 创造 和 知识 存储 能 力 。C 公司 应 当 
寻找 部 署 知识 库 的 方法 ， 可 以 用 强大 的 搜索 
引擎 和 知识 管理 系统 来 帮助 其 软件 开发 人 员 。 
此 外 ，B 公司 知识 共享 平均 值 为 3.04， 小 于 
ee ee coe DEC IER 


(4.000 。 笔 者 分 析 3 家 公司 知识 共享 维度 
平均 值 都 偏 低 的 原因 可 能 是 由 于 没有 充分 利 


用 现 有 的 强大 的 存 取 方法 、ICT 基础 设施 不 


响 开 发 人 员 的 意愿 和 行为 ， 鼓 励 或 阻碍 员工 
进行 知识 共享 活动 。 
4.9 知识 管理 工具 

知识 管理 工具 可 在 项 目 开发 过 程 中 协调 软 
件 开发 人 员 活 动 , 发 挥 着 重要 作用 。 广义 上 讲 , A 
识 管理 工具 属于 技术 ， 可 以 加 快 知识 的 产生 、 归 
纳 整 理 和 转化 .知识 管理 工具 与 其 他 工具 一 样 ,都 
是 为 了 减轻 工作 负担 而 设计 ， 人 允许 使 用 者 将 其 有 
效应 用 到 最 适合 的 任务 中 。 值 得 注意 的 是 ， 本 文 
中 提 到 的 知识 工具 并 不 都 是 基于 计算 机 的 。 
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图 7 知识 维度 总 体 均值 


实际 运用 的 知识 管理 工具 


[2 
= 
e 
x 
[i] 
x 
= 
C 
m 
ls 
站 | 


oc o.oo. a te tm 
和 


和 


a a tm 
TT 


B 
RA 
PIA 
Ay 
x 4 
x" 

jv 
xr 
B 
EA 
x rd 
i 
x» 
ai 
P 
a , 
Br 


mt tat et te Ae ee ee te eh ee EET 


4 


1 


四 A 公司 B 公 司 四 C 公 司 


8 知识 管理 工具 总 体 均值 


4.10 假设 检验 

假设 检验 是 一 种 统计 检验 方法 ， 用 来 确定 
样本 数据 是 否 有 足够 证 据 以 推断 出 某 个 条 件 相 
对 总 体 成 立 。 假 设 检验 需 提 出 原 假设 CH) 和 
f PB (HO ， 并 且 两 种 假设 互相 独立 。 

对 于 卡 方 拟 合 优 度 检验 而 言 , 假设 形式 如 下 : 

Ho: 两 个 变量 之 间 存在 显著 相关 性 

H: 两 个 变量 之 间 无 显著 相关 性 

通常 情况 下 ， 这 涉及 到 比较 P 值 和 显著 性 

水 平 , 上 且 当 P 值 小 于 显著 性 水 平时 , 拒绝 零 假设 。 


40 


知识 存储 知识 


Seded dede d e de 


ChinaXiv& fEHBT 
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KMT1 KMT2 KMT3 KMT4 KMTS KMT6 KMT7 KMT8 KMT9 KMTIO KMTIL KMTI2 KMTI3 KMT14 KMTIS 


表 8 6 个 维度 的 卡 方 值 


| 


变量 和 P 了 值 

知识 维度 — 

性 别 经 验 最 高 学 历 
知识 获取 0.999 0.182 0.000 
知识 共享 0.426 0.182 0.002 
知识 创造 0.314 0.321 0.000 
知识 应 用 0.663 0.204 0.59 
知识 识别 0.586 0.321 0.082 
知识 存储 0.678 0.342 0.032 
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如 表 8 结果 所 示 ， 人 性 别 和 经 验 与 选 定 
的 变量 之 间 存 在 显著 性 影响 。 而 最 高 学 历 
和 知识 获取 (0.000<0.05)， 知 识 共 享 
(0.002<0.05) 和 知识 创造 (0.000<0.05 ) 之 
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间 的 显著 性 水 平 都 小 于 0.05， 没 有 明显 影 
We] o 

我 们 还 进一步 得 到 了 6 个 维度 的 描述 性 统 
计数 据 ， 如 表 9 所 示 : 


表 9 6 个 维度 的 描述 性 统计 


知识 应 用 “知识 识别 ”知识 获取 ”知识 创造 ”知识 存储 知识 共享 
位 置 3.754 2 3.1514 3.4283 3.6819 3.2364 2.8427 
正 态 分 布 
尺度 .429 99 .830 93 .555 23 .824 19 1.124 46 .463 24 
ik: 数据 未 加 权 
如 表 9 结果 所 示 ， 变 量 知识 应 用 的 平均 值 表 10 软件 开发 人 员 的 主要 问题 
H 3.754 2， 标 准 方 差 为 0.429 99。 此 外 ， 其 他 平均 值 
主要 问题 


变量 的 平均 值 都 在 3.0 左右 ， 知 识 存储 的 标准 方 
差 最 高 ， 为 1.124 46。 由 此 可 见 ， 受 访 者 对 相关 
问题 作出 了 积极 的 回答 。 
4.11 矩阵 图 

图 9 说 明了 用 来 同时 评估 几 组 变量 关系 的 
和 矩 阵 图 。 例 如 ， 知 识 获 取 和 知识 应 用 之 间 存 在 
很 强 的 关联 关系 。 


知识 应 用 

知识 识别 | m 

知识 获取 | ge cd 

知识 创造 | = 

知识 存储 | = 

知识 共享 
E 知 知 知 HÀ MW 
识 3R AR 识 识 3R 
应 识 E 创 E # 
用 s HH $i # $ 


图 9 变量 关系 和 矩阵 图 


4.12 知识 管理 中 的 问题 
在 调查 中 要 求 受 访 者 评定 在 软件 行业 中 实 
施 的 知识 管理 的 各 项 活动 ， 如 表 10 所 示 : 


A 公司 B 公 司 C 公司 


团队 成 员 之 间 的 正式 沟通 2.35 2.85 2.28 


用 于 未 来 项 目的 文档 资料 
和 项 目 经 验 3.96 4.09 3.89 
组 织 知识 结构 可 用 度 2.67 3.94 3.67 
为 保持 和 提高 软件 开发 知 


识 的 正式 培训 2.97 4.11 3.81 
对 富有 成 效 的 知识 共享 实 

行 透明 的 奖赏 制度 

稳定 强大 的 搜索 引擎 2.83 3.67 223 


知识 库 中 的 知识 更 新 及 时 2.94 3.65 2.45 
有 助 于 知识 管理 活动 的 适 

当 ICT 基础 设施 和 丰富 资 2.98 2.94 2.67 
源 

不 害怕 分 享 ， 不 认为 分 享 

会 威胁 工作 稳定 性 


2.78 2.89 2.67 


4.13 组 织 的 参与 

知识 管理 可 以 建立 知识 能 力 ， 从 而 影响 和 
提高 组 织 绩效 。 作 者 从 受 访 者 处 获知 其 所 在 公 
司 对 知识 管理 的 投资 兴趣 。 

基于 图 10 的 结果 描述 ，3 家 公司 的 管理 
层 都 理解 知识 管理 是 软件 开发 活动 的 关键 ， 对 
它 的 支持 十 分 必要 (ORGP1) 。 此 外 ，A 公 
司 缺 乏 适 当 的 、 能 将 知识 映射 到 价值 创造 上 的 
知识 策略 (平均 值 为 2.69) (ORGP2) ， 几 
乎 处 在 一 个 不 利 的 水 平 ， 应 当 认 真 思考 。 尽 管 
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A 公司 的 管理 层 无 法 识别 组 织 内 部 的 专长 资源 
(ORGP5) ， 却 能 有 效 利 用 包括 客户 知识 在 内 
CORGP6) 的 外 部 资源 。 另 外 ，3 家 公司 的 管 
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理 层 都 承担 了 帮助 学 习 的 责任 ， 包 括 个 人 学 习 
与 组 织 学 习 之 间 持 续 不 断 的 转化 CORGP3) 以 
及 从 过 去 的 经 验 中 学 习 CORGP4) 。 


口 A 


mB 
nc 


ORGPI ORGP2 ORGP3 ORGP4 ORGP5 


ORGP6 


4.14 访谈 相关 解释 
表 11 展 示 了 与 管理 层 的 访谈 摘 


10 组 织 参与 


访谈 摘要 。 


表 11 管理 层 访谈 摘要 


Be, Xe 12 展示 了 与 高 级 软件 工程 师 的 


话题 摘要 
知识 管理 的 现状 公司 管理 层 都 表示 他 们 了 解 知识 管理 实践 的 重要 性 
促进 策略 A 公司 的 受 访 者 表示 目前 没有 此 类 策略 ， 但 已 建立 基础 设施 ; 而 B 公司 和 C 公司 的 受 访 者 
则 表示 管理 层 正 在 软件 开发 人 员 中 推动 领导 、 评 审 、 指 导 、 评 估 和 沟通 等 技能 
利用 外 部 资源 3 家 公司 的 受 访 者 都 认为 其 组 织 高 度 重 视 客户 、 竞 争 者 和 合作 伙伴 等 外 部 知识 来 源 


管理 问题 


技术 问题 


话题 


基于 3 家 公司 受 访 者 的 回答 ， 存 在 以 下 管理 问题 : 
— 知识 管理 过 程 与 组 织 结构 的 整合 不 明确 
-组织 知识 结构 不 清晰 

= 可 供 分 享 的 组 织 资源 缺乏 

一 由 于 这 些 组 织 都 是 中 等 收入 的 中 小 型 企业 ， 
基于 3 家 公司 受 访 者 的 回答 ， 存 在 以 下 技术 问题 : 
= 缺乏 信息 和 通信 技术 基础 设施 

= 没有 为 软件 开发 人 员 提供 适当 的 技术 培训 


表 12 高 级 软件 工程 师 访 谈 摘要 


A 公司 B 公司 


不 能 对 上 述 需求 进行 投资 


C 公司 


对 现 有 知识 管理 没有 直接 的 知识 管理 活动 相关 相信 知识 管理 实践 最 终 认为 它 是 知识 形式 化 的 一 个 重要 组 成 


活动 的 认识 度 


参考 ， 但 他 们 知道 软件 知识 ， 会 提高 软件 开发 的 质量 部 分 


也 知道 如 何 管理 软件 知识 


已 实践 的 知识 管 没有 下 接 的 知识 管理 活动 相关 知识 识别 、 获取、 创造、 知识 创造 、 知 识 转 移 和 知识 实施 活动 


理 活 动 


参考 共享 和 应 用 
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CE 12) 


B 公司 C 公司 


知识 获取 从 外 部 资源 获得 知识 ， 特 别 是 由 于 公司 拥有 很 多 有 经 不 知道 这 个 术语 始终 把 时 间 和 精力 放 


搜索 检索 代理 及 其 它 门户 网 站 RNA, 


H 


BY 


所 以 他 们 从 团 在 从 解决 过 实际 问题 的 人 那里 获取 知 


会 议 中 获得 软件 知识 识 ， 他 们 通过 讨论 、 确 定数 据 种 类 、 


运用 已 有 知识 和 流程 来 解决 他 们 碰 到 
的 不 同 种 类 的 问题 


知识 创造 团队 成 员 只 ee 议 上 表述 自 通过 实践 、 协 作 、 交 互 定期 会 议 ， 主 要 目的 是 和 软件 开发 人 


己 的 想法 ， Ms 不 规律 方式 使 pues 员 分 享 和 讨论 问题 
在 每 周一 次 的 定期 会 
上 产生 
知识 共享 认为 持续 的 学 习 机 制 可 以 帮助 自从 实施 敏捷 过 程 以 每 个 受 访 者 都 认为 使 用 电子 邮件 、 面 
他 们 互相 分 享 软件 工程 知识 ， 来 ， 发 布 、 和 迭代 计划 和 对 面 交 流 和 一 些 协 作 工 具 可 以 进行 知 
但 经 验 丰 富 的 员工 不 够 成 对 编程 加 强 了 工作 的 识 传播 
协作 性 
知识 存储 不 怎么 知道 用 现存 集中 存储 库 可 以 用 搜索 技术 和 可 视 不 认为 是 知识 管理 实践 
查找 归档 的 项 目 文档 化 工具 来 浏览 集中 存储 通过 储存 在 存储 库 中 的 项 目 文档 和 储 
使 用 从 团队 领导 和 模块 领导 处 库 ， 但 还 不 够 强大 ”存在 软件 工程 师 头 脑 中 的 经 验 学 习 


收 到 的 项 目 文档 


知识 应 用 在 未 来 的 软件 开发 中 重用 之 前 
项 目的 开发 经 验 非 常 便利 
使 用 不 同 的 知识 管理 工具 


全 讨论 和 结论 


本 研究 的 目的 是 调研 斯 里 兰 卡 软件 公司 的 
知识 管理 实践 情况 。 为 了 保持 软件 公司 在 市 场 
上 的 竞争 优势 ， 企 业 应 当 认 识 到 在 组 织 内 部 应 
用 知识 管理 的 重要 性 。 研 究 结 果 发 现 虽 然 公 司 
还 没有 建立 ICT 基础 设施 ， 但 是 软件 开发 人 员 
愿意 访问 包括 公共 网 页 、 内 部 网 络 、 项 目 文 档 
和 源 代 码 在 内 的 多 种 知识 源 。 同 时 ， 存 储 在 知 
识 库 里 的 软件 知识 对 软件 开发 人 员 来 说 助 益 良 
多 ， 能 使 他 们 更 具 创 造 性 ， 然 而 并 非 所 有 的 软 
件 工 程 师 们 都 会 利用 现 有 的 知识 。 此 外 ， 建 立 
足够 的 搜索 检索 设施 以 及 丰富 知识 库 内 容 是 未 
来 需要 认真 考虑 的 问题 。 

总 而 言 之 ， 尽 管 软 件 开发 人 员 认 识 到 了 知 
识 管理 的 重要 性 ， 但 现 有 的 工具 、 技 术 和 方法 
对 软件 开发 行业 来 说 ， 不 能 有 效 解 决 其 中 的 知 
调研 中 参与 者 的 反映 情况 突出 了 

组 织 知识 结构 和 组 织 学 习 的 重要 性 。 另 外 ， 除 


了 正式 和 非 正式 的 会 议 ， 能 够 用 来 分 享 专家 隐 
jon eee E E 
组 织 文化 会 影响 知识 共享 ， 软 件 公司 在 未 来 必 
须 对 该 问题 加 以 重视 并 认真 考虑 。 除 此 以 外 ,本 
研究 还 为 未 来 针对 软件 产业 知识 管理 实践 的 相 
关 研 究 提 供 了 佐证 ， 有 利于 推动 未 来 的 研究 。 
笔者 还 计划 执行 额外 的 定量 和 定性 数据 收集 ， S 
在 了 解 更 多 的 组 织 和 其 他 情况 ， 以 能 够 更 好 地 
理解 知识 管理 ， 为 软件 行业 的 组 织 学 习 找 出 支 
TERI. 
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Abstract: [Purpose/significance] Software organizations depend on knowledgeable software developers. 
Software developers have to gather new technologies, domain knowledge, organizational policies, practices, 
and culture acknowledge to be actively involving in software developing activities. The unique and inherent 
characteristics of software development activity signify the importance of effective knowledge management 
activities employed inside the organization to manage the software knowledge. Increasing knowledge 
creation and sharing among software engineers are uphill tasks in software development environments. 
[Method/process] Our research analyzed the perceptions of software engineers working in software 
organizations about knowledge management practices adopted by Sri Lankan software practitioners by using 
both quantitative and qualitative methods. Semi-structured interviews and questionnaire surveys were carried 
out for three software industries in Sri Lanka. The results show that these software practitioners believe the 
importance of the knowledge sharing, and the need of organizational learning as a strategic tool for gaining 
competitive advantage and stabilizing organizational success. [Result/conclusion] Results of the research 
confirm the influence of information communication technologies on knowledge management practices and 
their subsequent expected implications for innovation in the organization. In addition, this study analyzes 
various KM tools and techniques used in these software organizations and finds out barriers to implement 
knowledge management practices. This study also presents a new perspective to organizational managers to 
enhance their organizations' efficiency through knowledge management activities. 

Keywords: software engineering knowledge management KM practice tacit knowledge organizational 


learning 


45 


